服务需求响应
[bookmark: _GoBack]
	序号
	服务需求项
	响应类别
	响应情况
（满足/不满足）
	备注

	1
	报案至事故勘察员到达事故现场时间不超过30分钟
	非必须
	
	

	2
	承诺可执行统一出单全国通赔车险服务
	非必须
	
	

	3
	承诺1万元以上案件，需经过投保人认可后在进行赔付
	必须
	
	

	4
	同一被保险人名下车辆发生双方或多方保险事故时，互为第三者，发生事故正常赔付
	必须
	
	

	5
	承诺不得以车辆性质拒绝定损和理赔，定损理赔时免于使用性质复核，并不以车辆多次转租、使用性质改变为案件拒赔之考虑因素
	必须
	
	

	6
	提供免费车辆非道路救援服务（前提条件投保车损险）
	非必须
	
	

	7
	承诺3000元以下事故免现场赔付
	非必须
	
	

	8
	投保人遇紧急情况需立即承保，鉴于双方合作关系，保险人应配合投保人先行完成车辆承保工作，保障投保车辆正常运营（出单保费规模）。
	非必须
	
	

	9
	紧急情况提供60天内垫付保费服务（金额不低于8万元）
	非必须
	
	

	10
	公司车辆主要用于租赁给各居委（办、乡镇）及国企单位，供其公务出行使用，无需出具非营运证明。
	必须
	
	

	11
	其他服务承诺或优惠
	非必须
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