


 

工作联系函 
 

发自：河南光锥机电工程有限公司 

发至：郑州航空大都市物业管理有限公司 

日期：2025 年 4 月 10 日 

事宜：关于控制电梯故障率、异响摆动等问题 

 

我司应贵单位邀请于 2025 年 4 月 7 日对贵单位办公大楼 4 台

电梯做了详细的检查、故障记录的调取分析及现场人员询问了解。关

于控制故障率我司给出如下观点： 

迅达电梯是世界知名电梯品牌，电梯的设计、质量品控做的都

比较好，几乎不存在控制系统不够用等问题。比如我司了解的位于郑

东新区金水东路与象湖南路的尚东城，其电梯楼层为 18 加负一层、

出厂日期为 2015 年、电梯配置为 3600 系列。和贵单位电梯极其相似，

但尚东城电梯故障率极低。我司认为：迅达电梯做为瑞士电梯品牌，

和蒂森克虏伯一样，其设计理念对电梯的维保维护较为严格，需要投

入较多的精力用来细心的保养电梯，只有这样才能够保证电梯有较低

的故障率和安全、舒适的运行。如果经厂家鉴定需要更换升级控制系

统（硬件和软件发生变化）才能解决电梯的故障率问题，按正常思路

厂家需要对电梯的控制系统缺陷负责，建议免费更换控制系统才合

理，而不是甩锅给用户买单。 

经分析故障记录得知故障较多和难处理的是接地故障。会导致



电梯中间楼层不停直接运行至端站楼层。对此我们给出如下方案供贵

单位参考： 

1. 电梯故障率高缺乏对电梯的深度检修；需要全面的对电梯进行

细致的保养。 

2. 电路系统的全面排查，所有插接件重新检查链接包括安全回路

线路、门锁线路、强电线路、弱电控制线路。安全开关触点检查、检

修、清洁。门锁触点检查、检修、清洁。接触器触点及接线检查、检

修、清洁。 

3. 平层感应器清洁、检修、载重量建议调整为 80%满载、电梯因

使用年限问题建议适当降低运行速度至 1.7m/s-1.8m/s。称重检修、

门锁检修调整、门刀润滑、门机学习调整。 

  以上工作内容为维保公司应尽的职责和义务，建议整改、保养时有

甲方人员跟踪整改、保养。处理完以上内容应该能够有效的控制故障

率。贵单位可以委托我司处理。 

    关于电梯异响摆动问题：噪音的根源在于曳引机、轿顶反绳轮、

配重反绳轮。摆动舒适感的问题是电梯钢带磨损拉伸、电梯导轨在使

用较长时间后需要校正、电梯导靴易损件磨损。如需处理以上问题我

司报价如下： 

 

序号 名称 单位 数量 
单价（含

税） 

税率 
总价

（元） 
备注 

1 曳引机维修 台 4 12500 
1% 50000 同规格、

同型号 

2 导轨校正 条 16 1650 1% 26400 / 



3 轿顶反绳轮 套 4 5000 
1% 20000 同规格、

同型号 

4 配重反绳轮 套 4 4500 
1% 18000 同规格、

同型号 

5 电梯钢带 米 1360 55 
1% 74800 同规格、

同型号 

6 接触器辅助触头 个 8 60 

1% 480 施耐德

双开双

闭 

7 电梯导轨油 升 5 16 

1% 80 导轨专

用润滑

油 

8 电梯深度检修 台 4 600 

1% 2400 一次性

深度维

保 

9 含税合计费用: 192160.00  元 
不含税价格：190257.43 元 

备注：以上报价含增值税专用发票、安装、运输、调试。 
 
 
付款方式：配件采购前支付 50%预付款，施工结算支付剩余的 50%或以合同为准。 
施工周期：配件采购 5 天，安装、维修 10 天，共计 15 天。 
 
 
 
顺祝商祺！ 
 
 
  
 

                                       河南光锥机电工程有限公司 
2025 年 4 月 10 日 



工作联系单(代通知单) 
 

主送 郑州航空大都市物业管理有限公司 抄送  

事由 关于汇金国际 2 号楼电梯大修事宜的建议 

尊敬的用户你好； 

感谢贵公司对江南嘉捷产品和服务的支持和信懒。 

应贵方要求我方技术人员在 2025 年 04 月 06 日对汇金国际 2 号楼电梯进行

检查，电梯设备制造日期为 2016 年 10 月至今已使用 9 年，除了电器部件升级换

新之外，机械设备的磨损应该也要考虑在内（例如：电动机噪音大-电动机轴承

部位磨损，电梯导向轮，电梯运行晃动，电梯导靴，电梯门滑轮等部位），否则

电梯升级后，其他机械部件的磨损老化问题陆续出现，这些都是潜在的故障点以

及未来需要花钱的地方。 

建议贵司对比一下新电梯的价格以及服务方案做进一步的考量后，便于做出

最优决定，鉴于贵司大楼正在运营，安装新电梯可能会遇到的工程与办公之间的

不便问题，通过严密的制度约束和相互配合都是可以解决的。 

以上是我方给出的建议，供贵司参考！ 

                         苏州江南嘉捷电梯有限公司郑州分公司            

                                                 

回复意见： 

 

回复单位负责人： 

回  复  时  间： 

 


